UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KON PLONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:436/BC-UBND Kon Plong, ngay /8 thang9 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, to cao 9 thang nim 2024

Kinh gtri: Thanh tra tinh Kon Tum.

Can ct Théng tu s6 01/2024/TT-TTCP, ngay 20 thang 01 ndm 2024 cia
Thanh tra Chinh phi quy dinh ché d¢ béo céo cong tac thanh tra, tiép cong dan
giai quyét khiéu nai, t6 c4o va phong, chdng tham nhiing tiéu cyc.

Thuc hién Cong vian s6 172/TTr-VP, ngay 06 thang 3 nim 2024 cta Thanh
tra tinh vé viéc thuc hién ché do bao céo theo Thong tu sd 01/2024/TT-TTCP
cua Thanh tra Chinh phu.

Uy ban nhan dan huyén Kon Plong bao cao két qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao 9 thang nim 2024, nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh Kkhiéu nai, to cdo

Trong 9 thang nim 2024 (s liéu tir ngay 15 thdng 12 ndm 2023 dén ngay
14 thang 9 nam 2024), trén dia ban huyén da tiép nhan 02 don khiéu nai, ting 02
don so véi cing ky nam 2023; khong phat sinh t6 cao; khdng phat sinh cac vu
viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi; khéng xay ra diém néng, vu viéc ndi com vé
khiéu nai, t6 cao.

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai

Vu viée dd duoc co quan, don vi giai quyét dung quy dinh. Tuy nhién, cong
dan khong thue hién ma tiép tuc viét don. Hién nay, di duoc giai quyét xong.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (cO Biéu sé 01/TCD kém theo).
a. T6 churc tiép cong dan

Tai thoi diém bao cdo, Ban Tiép cong dan huyén va Uy ban nhan dan cac
x4, thi tran duy tri va thyc hién nghiém tic ché do tiép cong dan dinh ky va
thuong xuyén tai diém tiép cong dan theo dung quy dinh, cu thé:



- Tong sb luot tiép cong dan thuong xuyén: 1.638 ngay. Trong do: cip
huyén 180 ngay; cac x&, thi tran: 1.458 ngay. S6 ngudi dugce tiép: 09 ngudil; S6
vu viée: 09 vu; S6 doan dong ngudi dugce tiép: Khong.

- Tong s6 luot tiép cong dan dinh ky: 228 ngay. Trong d6: cdp huyén 18
ngay; cac xa, thi trin 324 ngay. S nguoi dugc tiép: 04 ngudi?; S6 vu viée: 04
vu; S6 doan dong ngudi duge tiép: Khéng.

b. Noi dung tiép cong dan: Chu yéu lién quan dén linh vuc linh vuc dét dai.

c. Két qua tiép cong dan: Qua budi tiép Chu tich Uy ban nhan dan huyén va
Chu tich Uy ban nhéan dan cac x4, thi trdn d4 ban hanh Vin ban chi dao giao cho
cac co quan, don vi va cong chirc cdp x4 ¢ lién quan phdi hop tiép nhan hd so
va giai quyét theo ding quy dinh, dén nay noi dung kién nghi co ban da duogc
giai quyét.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (cO Biéu sé 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD kém theo)

Trong 9 thang nam 2024, Uy ban nhan dan huyén va Uy ban nhan dan céc
x4, thi tran da tiép nhan 22 don. Trong d6: Uy ban nhin dan huyén: 11 don; Uy
ban nhan dan x4, thi tran: 11 don.

a. Tiép nhan: Tong s6 don da tiép nhan 22 don. Noi dung: Chu yéu lién
quan dén linh vuc dat dai, ché d6 chinh sach gido duc va hanh vi vi pham phap
luat.

- Sb don da xtr Iy/tong sd don tiép nhan: 22/22 don.
- S6 don s6 vu viéc du diéu kién xu 1y: 22 don.

b. Phan loai don

- Theo loai don:

+ Khiéu nai: 02 don.

+ T6 céo: Khong.

+ Kién nghi: 19 don.

+ Phan anh: 01 don.

- Phan loai theo tinh trang don.

+ S6 don da giai quyét: 0 don.

+ S6 don chua giai quyét: 22 don.

1 UBND X4 Hiéu 2 lugt/02 nguoi, UBND thi trin 02 luot/02 nguoi, UBND xa Bak Nén 05 lugt/5 nguoi.
2 Cap huyén: 3 luot; UBND x3 Diak Nén: 01 luot.



c. Két qua xir ly don
- Pon thudc tham quyén: 17 don.
- Pon khong thudc tham quyén giai quyét: 05 don®.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc
thim quyén (CO Biéu s6 01/KOGQ, 02/KOGO, 03/KOGO, 04/KOGQ kém
theo): Tong sé don da giai quyét/ tong sé don phai giai quyét: 12/17 don; ty 1¢
dat 71 %. Trong do6: da giai quyét xong 11 don kién nghi va 01 don khiéu nai?,
05 don con lai dang giai quyét®.

a. Két qua giai quyét khiéu nai: (CO Biéu s6 01/KOGQO, 02/KOGO kém
theo).

- Tong s6 don da giai quyét/tong sd don sd vu viée phai giai quyét: 01/01
don; ty 1¢ dat 100%.

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho nha nuéc, tra lai
cho tap thé, ca nhan, kién nghi xur 1y trach nhiém, chuyén CO quan diéu tra:
Khong.

- Phan tich két qua giai quyét khiéu nai 1an dau: Uy ban nhan dan huyén da
ban hanh cac Vin ban chi dao Phong Gido duc va Pao tao giai quyét, dén nay da
giai quyét xong®. Két qua khiéu nai khong dung, khong c6 co so.

- Két qua thuc hién giai quyét khiéu nai: Khong.

b. Két qua giai quyét té cao (cé Biéu 03/KQGQ, 04/KQGQ kém theo).
Trong 9 thang nam 2024 khong phat sinh don t6 céo.

c. Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (cé Biéu 04/XLD kem theo):

-Tong s6 don da giai quyét/tong sd don phai giai quyét: 11/16 don; ty 18:
69%.

4. Bao vé nguoi td cao: Khong.
5. Cong tac quan Iy nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao

a. Su lanh dao diéu hanh cta cip uy, chinh quyén vé cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, to céo

3 Cép huyén: 04 don (V& Thi Thu Lan, Trinh Huy Hoang, Lé Thi Kim Ngéan, don khiéu nai Trin Nguyén
Hoang); UBND xa bak Nén 01 don.

4 Cap huyén 5 don (01 don khiéu nai va 04 kién nghi), cép xa 7 don kién nghi.

5 Cép huyén 2 don va UBND xa Dak Nén 3 don. ‘
®Tai: Quyét dinh s6: 263/QD-PGD&DT, ngay 26 thang 12 nam 2023 ctua Phong Gido duc va Dao tao veé viéc
giai quyet don khiéu nai cua cong dan Tran Nguyén Hoang (lan dau).



Uy ban nhan dan huyén luén bam sat sy chi dao cua Uy ban nhan dan tinh,
Thanh tra tinh va Ban Thuong vu Huyén uy da chi dao cac co quan chuyén mon,
Uy ban nhan dan cac xa, thi trin thuc hién nghiém tic ché do tiép cong dan dinh
ky va thuong xuyén tai Tru sé tiép dan theo ding quy dinh’. Pong thoi, chi dao
Phong Tu phap, Phong Vian hoa va Thong tin phéi hop véi Uy ban Mat tran To
qudc Viét Nam va cac to chirc chinh tri - x4 hoi t6 chirc tuyén truyén, phd bién
rong rai trén cac phuong ti¢n thong tin dai chung.

b. Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phd bién giao duc phap luat

- S van ban ban hanh mai: 06 vin ban®; stra doi bo sung: khdng; hiy bo:
khong.

- Tap hudn tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cao: Uy ban nhan dan huyen da chi dao Phong Tu phap huyén pho1
hop v6i Uy ban nhan dan cac x4, thi tran va cac don vi lién quan tuyen truyén,
phd bién gido duc phap luat, trong d6 co 1ong ghép ndi dung vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td cdo v&i 43 cudc tuyén truyén, hon 4.750 lugt ngudi tham
gia.

c. Thanh tra trach nhiém, kién nghi xtr 1y trach nhiém; don dbc kiém tra
thuc hién két luan thanh tra, quyét dinh xtr ly: Tai thoi diém bao cdo Thanh tra
huyén d3 tién hanh thanh tra tai Uy ban nhan dan thi trin Miang Pen.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

- Uy ban nhan dan huyén d3 chi dao cac co quan, ban, nganh trén dia ban
huyén thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién

"Luat Tiép cong dan nam 2013; Chi thi 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nim 2014 ctua Bé Chinh tri “vé ting cudng
su lanh dao cua Pang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khléu nai, to cao”; Quy dinh s6 11-QPi/TW
ngay 18/02/2019 ciia B6 Chinh trj vé trach nhiém cua ngudi ding dau cip uy trong viéc tiép dan, ddi thoai tryc
tiép voi dan va xtr 1y nhitng phan anh, kién nghi ctia dan.

8 Thong bao sb: 307/TB-UBND, ngay 30 thang 12 niam 2023 cua Uy ban nhan dan huyén vé Thong bao lich tlép
cong dan dinh ky cua lanh dao huyén Kon Plong tai Tru s Tiép cong dan huyén trong nam 2024; Céng van so:

242/UBND-VP, ngay 19 thang 02 nam 2024 cia Uy ban nhan dan huyén vé viéc tr1en khai thyc hién kién nghi
ctia Uy ban Thudng vu Qudc hoi vé cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t& cao nam 2023; Cong van s6
381/UBND-VP, ngay 12 thang 3 ndm 2024 Vé viée thyc hién ché d6 bao cao dinh ky vé cong tac thanh tra; tiép
cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 céo theo Thong tu s0 01/2024/TT TTCP cta Thanh tra Chinh phu, Cong van
s0 738/UBND-VP, ngay 02 thang 5 nim 2024 vé viéc trién khai thuc hién Thong bao ket luan cia UBTVQH vé
Bao cdo Cong tac dan nguyén cua Quéc hoi trong thang 02 nam 2024. Cong van so 972/UBND-VP, ngay 31
thang 5 nam 2024 vé viée ting cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo phuc vu Ky hop thu7,

Qudc hoi khoa XV; Cong vin sb '1504/UBND-VP, ngay 16 thang 8 ndm 2024 Vé viée ph01 hop t6 chirc tlep cong
dan phyc vu Dai hoi Pang cac cap, Dai hoi dai biéu toan quoc lan thir XIV cua Pang, bau cir dai bidu Qudc hoi
khoa XVI va dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cip nhiém ky 2026 - 2031



nghi, phan anh cua cong dan. Quan tam, tao diéu kién thuan loi cho cong dan
thuc hién quyén, nghia vu khiéu nai, t6 cdo theo dung quy dinh cta phat luat. Ra
soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td céo phuc tap, kéo dai ... nham 6n dinh
an ninh trét ty ¢ dia phuong, bao vé cac quyén va loi ich hop phap cua cong dan,
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6
c40. Bén canh do, trong qua trinh giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh cta cong dan, cac co quan, ban nganh cua huyén, Uy ban nhan dan cac x4,
thi tran d& chu trong hon trong cong tac gip gd, d6i thoai truc tiép véi cong dén,
két qua giai quyét da thé hién su cong tdm, khach quan, dung quy dinh phap
luat.

- Viéc tiép nhan, xtr 1y, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan da thuc hién co ban dam bao trinh ty, tha tuc va thoi gian.
Chét luong va ndi dung giai quyét ngay cang dugc ning cao.

2. Han ché, ton tai

Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap lut néi chung va phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo cip co s& chua thuong xuyén, noi
dung, hinh thurc tuyén truyén chua phong phu.

3. Nguyén nhén

- Nhan thirc ciia nguoi dan vé Luat Khi€u nai, Luat TO cdo noi riéng va
chinh sach, phap luat cia Nha nude noi chung con nhi€u han ché.

- Viéc giai quyét don khi€u nai, kién nghi, phan anh lién quan dén nhiéu
cap, nhi€éu nganh..

IV. DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Du bao thoi gian toi s6 luong don thu khiéu nai, t& co, kién nghi, phan
anh trén dia ban huyén co phét sinh.

V. PHUONG PHAP, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

- Tiép tuc quan triét va thuc hién nghiém Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26
thang 5 nam 2014 cua Bo Chinh tri vé tdng cuong su lanh dao cua Pang dbi vai
cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo; Nghi quyét sb
39/2012/QH13, ngay 23 thang 11 nam 2012 cua Qubc hoi (XIII) vé viée tiép tuc
nang cao hi¢u luc thyc hién chinh sach, phéap luat trong viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao d6i v6i cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Chi thi sd
14/CT-TTg, ngay 18 thang 5 nam 2012 cua Thu tudéng Chinh phu; Luat Tiép
cong dan; Luat Khiéu nai, Luat T céo va cac van ban chi dao cua tinh, huyén
vé chan chinh, nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
Cao.



- Tang cuong cong tac chi dao, phéi hop, néu cao vai tro, trach nhiém cua
nguoi dung dau cac cp, cac nganh ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuat,
thuong xuyén theo quy dinh.

- Nang cao chat luong cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao cho nhan dan. Phdi hop véi céc
nganh cip trén t6 chirc bdi dudng nghiép vu cho can bd, cong chirc lam cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thi trudng cac
nganh, cac cap trong viéc chap hanh phap luat vé khiéu nai, t6 céo. Qua thanh
tra, kiém tra va giai quyét khiéu nai t6 cao phai xac dinh rd trach nhiém, c6 bién
phap xur 1y nghiém minh theo quy dinh ctia phép lut nhiing c4 nhan, t6 chic
thue hién hanh vi, ban hanh quyét dinh trai phap luat.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong.

Trén day 1a Bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh 9 thang nim 2024 cta Uy ban nhan dan huyén Kon
Plong./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; Painp
- Thuong tryc Huyén uy;
- Chu tich, cac PCT UBND huyén (d/biét);
- Thanh tra huyén (t/d);
- Trang thong tin dién tr huyén (dang tai);
- Luu: VT-Tr.
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